
Tommy Jonsson



2 2014-11-18

Det är ointressant för resenärer och 

transportköpare vems felet är om 

något inte fungerar
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Vad gör skillnad?

Långsiktigt systematiskt arbete

Bra data och analys

Gemensamma mål och planer

Insatser där de gör störst nytta

Tillsammans
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Trafikverket, Jernhusen, 

Branschföreningen tågoperatörerna, 

Swedtrain, Järnvägsentreprenörerna 

och Svensk kollektivtrafik

Anders Lindström 070 7861600.
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Tågen ska komma fram i tid

Vårt mål i branschen:

Punktligheten ska öka från 90 till 95 

procent för alla tåg till år 2020.

Räknat som ankomsttid 

plus 5 minuter. (inkl. inställda tåg)
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Nöjda resenärer 

Vårt mål i branschen:

80% av resenärerna ska 

vara nöjda med 

informationen 

XX % av vår hantering vid 

stört läge.
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Få orsaker till flest förseningar

15%

10%

5%

Övriga orsaker till störning –37% av totala störningstimmarna

De största orsaksområdena till störning–63% av 
totala störningstimmarna 

% av totala störningstimmarna 2013

Störnings-orsak
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Punktlighet

- effektområden

6%

17%

15%

14%
3%

8%

38%

Störningstimmar uppdelat på effektområden

Banarbete

Infrastruktur

Avgångstid

Fordon

Obehöriga i spår

Från utland

Övrigt
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Resenärsnöjdhet vid störning

- effektområden

• Trafikinformation

• Hantering
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Nöjdhet med 
hantering i stört 
läge
Ansvarig:
NN

TTT organisation
Gunnar Malm, Trafikverket
Jan Kilström, Green Cargo 
Crister Fritzson, SJ
Kerstin Gillsbro, Jernhusen

Christel Wiman , Tågoperatörerna
Klas Wåhlberg,  Swedtrain
Conny Strand, Svensk kollektivtrafik
Lars Backström, Västtrafik

Styrgrupp

Tommy Jonsson, Trafikverket
Elisabet  Spross, Trafikverket
Jan Gilbertsson, Trafikverket
Bertil Magnusson, Trafikverket
Camilla Kullander, Trafikverket
Britt-Marie Olsson, SJ 
Ole Kjörrefjord, Hector Rail

Pelle Andersson, Green Cargo 
Anna Kjellgren, Jernhusen
Lars Sandberg , Tågoperatörerna
Staffan Håkanson,  Swedtrain
Conny Strand, Svensk kollektivtrafik
Jarl Samuelsson, Västtrafik

Transportstyrelsen
Trafikanalys

Oberoende granskning

Camilla Kullander, Trafikverket

Kommunikation

Jan Gilbertsson, Trafikverket

Processledning 
Effektomr.

Mats Gummesson, Trafikverket

Analys och mätning

Fordon

Ansvarig:
Conny Strand
Svensk 
kollektivtrafik

Obehöriga i 
spår

Ansvarig:
S McLearnon
Trafikverket

Infrastruktur

Ansvarig:
Leif Lindmark
Trafikverket

Avgångstid

Ansvarig:
Jan Gilbertsson
Trafikverket

Från utland

Ansvarig:
Ole Kjörrefjord
Hector Rail

Banarbeten

Ansvarig:
Jan Gilbertsson
Trafikverket

Samordningsgrupp

Nöjdhet med 
information i 
stört läge
Ansvarig:
Torbjörn Biding
Trafikverket

Staffan Håkanson, Swedtrain

FOI

Elisabet Spross, Trafikverket 

Strategiska områden

Mål 1: Punktlighet 95% Mål 2: Resenärsnöjdhet vid störning

Effektområdesportfölj
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Effektområden- delmål, planer och rapportering 2015-

• Delmål utifrån beslutade indikatorer tas 

fram per effektområde för 2016 och 2018

• Uppföljning och prognostisering på totala 

antalet störningstimmar

• En detaljerad handlingsplan tas fram per 

effektområde för 2015

• En transformationskarta tas fram per 

effektområde för 2015-2020

• En enkel rapportering etableras för 

effektområdena


